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イン性のためだけではない。美安社長は、顧客
とのやり取りに無料通信アプリLINEを使って
いる。 LINEの良さは、 無料でパソコンよりも手
軽にやり取りが行えること。高頻度でスピー
ディーに連絡できるので、顧客との信頼関係を
築くことができ、顧客のニーズも掴みやすいと
いう。 また、 自社のPRにはSNSを活用。 最近で
は、SNSを通じて海外からも引き合いがある。
　近く還暦を迎えるという美安社長の、新しい
ものを積極的に試して刺激を受ける姿勢には驚
かされる。しかしその好奇心こそが、ブームを
牽引する商品を生み出す原動力となっている。

今後の展望
　「来たるA I 時代に、0からモノを作りだす『も
のづくり』は、本来の価値を問われることにな
ります。そのためには、量産ではなく、唯一無
二の愛着が湧くものを作ることが重要です。表
札は、単なる名札ではなく、その家のシンボル。
今後は、インターネットに繋がり、防犯や留守
番対応ができるI o T化した表札の開発にも取り
組んでいきます。」美安社長は、既に一歩先の
未来を見据えている。

　
フルオーダーメイ ド表札のヒッ トに迫る
　「クリエイターとして、世の中にまだ無いもの
を生み出す。ものづくり以上に面白いことはあ
りません。」と語る株式会社ヒロノクラフトの
美安社長。 同社の看板商品は、 「フルオーダーメ
イド表札」だ。表札と言えば、長方形で漢字の
苗字が印字されている 「名前のための枠」…。 そ
んな既成概念にとらわれない、おしゃれでアー
トな表札が、20代～30代の女性客を中心に人
気となり、全国から注文が殺到している。
　木や石はもちろん、金属やガラス、タイルを
使った表札など、様々な素材の商品たちの中で
も、夜になるとガラスの彫刻が浮き上がるLED
を使った表札は、見た目の美しさはもちろん、
「兵庫県発明賞」 を受賞した自信作。 太陽光で自
動点灯し、 特許も取得したこの表札は、 「ガラス
の表札は夜になると見た目が寂しい。」という
顧客の声をヒントに制作したという。LEDを使
用することで、家主を出迎えるような温かな灯
りがともる表札が完成した。その他にも、名前
と一緒に家紋をデザインした創作表札は、家紋
を通じて家族の歴史を若い世代や子どもたちに
継承でき、家族の絆を深めることができる。
　これだけ様々な素材の特性を活かした商品が
作れるのは、姫路市技能功労賞も受賞した美安
社長の職人技だ。
　「大手企業の下請けだけが、中小企業の仕事で
はありません。経験と技術力を活かして、オリ
ジナル商品を発信することで顧客に選ばれる会
社になれます。」
　最近では、飲食店や美容院といった法人の顧
客による看板製作の依頼なども増加していると
いう。同社が作る、オーナーの個性が溢れたオ
リジナル看板を掲げる店が増えれば、街も活気
づくに違いない。

新しいものを積極的に取り入れる
若い感性を大切に
　同社の表札が若い世代に選ばれるのは、デザ
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