
今までの歩み
　「株式会社キレイニ」は創業95年の老舗ク
リーニング店である。現在は新事業展開として、
衣服だけでなく鞄や靴等皮革製品のリペアやメ
ンテナンスも手掛けている。
　同社のサービスは、職人が細かい部分まで目
を届かせ、機械に頼らず手作業で念入りに対応
するため、「必ず綺麗になって返ってくる。」と
お客様からの評判は上々だ。そんな同社だが、
過去には廃業の危機に見舞われたことがあっ
た。創業当初から、クリーニングの技術力に定
評のあるお店として地元に愛され、長く続いて
きたが、世の中のクリーニング離れにより経営
が落ち込んだことが原因だ。4代目の米井敏進
氏は、「このままでは駄目だ。今できることを
がむしゃらにやろう。お店の中だけに目を向け
るのではなく、外の世界にも目を向ける必要が
ある。」 と考えた。 そこでまず、業界の勉強会に
参加し、クリーニング業界の知識を高めた。ま
た、技術については、染み抜きの方法について
も学ぶべく、国内最高峰の技術を持つ流派 “不
入流” に弟子入りし、不入流の師範を取得。こ
れが同社の新たなサービスの柱となった。さら
に、米井社長は繊維そのものの知識を習得する
べく、繊維品質管理士の資格を取得。同社は、
クリーニングの基礎を再構築するだけでなく、
新たな付加価値を提供することで新規顧客の開
拓に成功した。次に、かねてより「“クリーニ
ング屋とはこういうもの”という固定概念にと
らわれず、モノを綺麗にすることだったらあら
ゆることに取り組みたい。」と考えていた米井社
長は新事業展開として、衣服だけでなく鞄や靴
等の皮革製品のリペア、メンテナンスを開始。
社名は米井社長のこの想いから名付けられた。
これらの取り組みは、廃業の危機を脱しただけ
でなく、同社を飛躍させるターニングポイント
となった。米井社長に新事業展開について詳し
くお伺いした。
　
会社を大きく成長させた
新事業展開に至るまで
　米井社長は講座を受講する中で、様々な価値
観を持った異業種の方と接する機会が増え、次
第に視野が広がっていった。中でも、美容師や
アパレル関係の方との出会いがきっかけで、
ファッションに関心を持ち、「ファッション
ショーの衣装を綺麗にしたい」と考えるように
なった。そこで、ファッションショーで多く使
用されているレザーに目を付けた。そして、レ

ザーの基礎知識については県立の皮革工業技術
支援センターで学び、染色方法についてはレ
ザーの染色を行う会社で修業を積み習得。レ
ザーの洗い方や修理の仕方等を習得したことで
新事業展開を決意した。成功の秘訣は、時代の
流れに合わせて大きく変化している部分はある
ものの、昔から続く品質にこだわる点や、人と
人との繋がりを大切にする点等の良い部分は変
えないということだ。米井社長は「お客様が抱
える不安や不満を解消させるだけでなく、モノ
を綺麗にすることに関しては、 全て当社で完結
させたい。」 と語った。 今後の同社の展開にも期
待したい。

コロナ対応型店舗で
作業効率・回転率の向上
　今春まで、コロナ禍への対策として、店内で
は1組のみの受付とする等、感染対策を徹底し
ていた。しかし、同社はお客様へのカウンセリ
ングに時間をかけて行うため、出来上がりの品
物を取りに来られるお客様や短時間で対応でき
るサービスでもお客様を待たせてしまうことが
続出した。回転率の悪化を改善するため、店舗
入り口に来店客との接触機会の軽減と受付時の
作業効率を改善させた受付カウンターを設置し
た。その結果、回転率の向上だけでなく店内の
換気も十分に行えるようになり、従業員とお客
様へ安心安全な環境を整備することができた。

今後の展望
　米井社長は「後々は、モノをクリーニングや
修理等で綺麗にするだけでなく、モノに付加価
値を付けて販売等していきたいと考えていま
す。そのためにも、今の事業を着実に行い、組
織としての可能性をもっと伸ばしていきたい。
また、当社はモノと人
の間に立つ黒子のよう
な存在になり、モノと
人をしっかり繋げてい
きたいです。常識にと
らわれず、時代と共に
変化する企業でありた
いです。」と語った。
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あえて“クリーニング屋ぽくない”
お洒落な外観にすることも同社の
こだわりの一つである。


