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　この原稿は、6月上旬に書いています。ひめじ商工
会議所報が配布される7月1日頃がどのような状況に
なっているかわかりませんが、大きな変化がないとす
れば地域の中小企業、小規模事業者のほとんどが新型
コロナウイルス拡大前と同じ勤務形態に戻っているの
ではないかと思います。今回はwithコロナ、また自然
災害等の発生に対する備えとして、改めてテレワーク
について考えてみたいと思います。
　テレワークとは、tele＝離れた所で work＝働くと
いうことですので自宅以外にもコワーキングスペー
ス、出先等で働くことも含まれます。
　今回は緊急事態宣言が出され、無理やり始まった感
のあるテレワークですが、本来は、就業規則の変更、
業務の見直し、セキュリティの確保など様々な条件を
整えてから始めるべきものと思います。またテレワー
クの内容は、そのほとんどがパソコン等を使って会社
の情報にアクセスし業務を行います。会社のデータに
アクセスする方法としては、一般的に下記の4種類の
方法が考えられます。
①グループウェアを利用して社内情報の共有また出先
からの報告を行う。

②クラウド会計等のクラウドシステムを利用して、伝
票入力、会計処理等を行う。

③クラウドストレージを利用して社外からファイルの
読み書きを行う。

④会社のパソコンを外部から操作、また社内のLANに
外部から参加して社内と同じ環境で仕事をする。

　①を利用すればスケジュールの共有、業務報告の作
成等が社外からも可能になります。
　②については、今後はクラウドシステムが主流にな
ると思います。クラウドのシステムは色々と使い勝手

が良いので導入を検討してみては如何でしょうか。
　③のクラウドストレージは、ドロップボックス、
グーグルドライブなど多くの会社がサービスを提供し
ているので何を使えば良いのか迷いますが、簡単に導
入できますし、無料または安価に利用できます。これ
もテレワークを行ううえでは、大変便利な方法の一つ
です。
　④について、NTT東日本の「シン・テレワークシス
テム」、VPN 接続ソフト等を利用すれば比較的簡単に
仕組みを作ることができます。
　また今回、テレビ会議もテレワークには必須のツー
ルになりました。　
　テレビ会議については、場の空気を感じにくい、
ネットワーク環境や機器の準備が必要等のデメリット
もありますが、会議室が不要、出先からも参加可能等
のメリットも多くあります。テレビ会議を行ううえで
の注意点としては、
・できるだけカメラを見て話す（どうしても画面を見
てしまうので目線が下になってしまいます）。
・発言のテンションを少し高くする。ゆっくり話す。
笑顔で、表情や仕草は大きめに。
などがあげられると思います。
 テレビ会議のツールとしてはZoomが最も利用され
ているようですが、Skype、Google Meet 等もありま
す。特にツールにこだわる必要はないと思います。
　テレワークに関わる経費に
ついては I T 導入補助金、ワー
クライフバランス助成金等も
利用できます。今回の経験を
契機に是非テレワークの定着
を考えてみてください。
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